WIR SUCHEN DICHFUR UNSER TEAM!
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Mitarbeiter oder Werkstudent (25 Std./Woche) w/m/d fiir die Abteilung Customer & Payment

Mit taglich uber 2 Millionen aktiven Kleinanzeigen und rund 8 Millionen monatlichen Besucher:innen gehort
markt.de zu den flihrenden Kleinanzeigen- und Datingportalen in Deutschland. Zur Unterstitzung unseres Teams

im Bereich Customer & Payment am Standort Essen suchen wir ab sofort eine engagierte, zuverlassige und
teamorientierte Persdnlichkeit, die Spal daran hat, unseren Nutzer:innen einen hervorragenden Service zu bieten.

lhre Aufgaben

» Bearbeitung von Nutzeranfragen Uber unser Ticket-System

» Unterstutzung bei der Weiterentwicklung und Optimierung interner Ablaufe
* Mdglichkeit zur Einarbeitung in Payment-Prozesse

* Enge Zusammenarbeit mit angrenzenden Teams

lhr Profil

» Sehr gute schriftliche und mindliche Kommunikationsfahigkeiten
» Selbststandige, strukturierte und Idsungsorientierte Arbeitsweise
» Teamgeist, Zuverlassigkeit und hohe Serviceorientierung

Das bieten wir lhnen

» Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem dynamisch wachsenden Unternehmen
* Flache Hierarchien

* Raum fiir eigene Ideen

» Strukturierte Einarbeitung fiir einen guten Start

* Flexible Arbeitszeiten und die Moglichkeit zum Home-Office

» Diverse Benefits (u.a. Teamevents, Essenszuschuss, gesunde Snacks im Biro, Bikeleasing)

* Moderne Arbeitsausstattung

*  Weiterbildungsmadglichkeiten

+ Sehr gute Anbindung an den OPNV

Interessiert?
Bitte senden Sie lhre Unterlagen inkl. frihestmdglichem Starttermin und Gehaltsvorstellung an:
karriere-essen@markt.de — Betreff: Mitarbeiter oder Werkstudent (25 Std.) w/m/d fiir die Abteilung “Customer & Payment”
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